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EL OBSERVATORIO DE RSC

El Observatorio de RSC se gesta con el objetivo de generar una red que, fomente la
participacién y cooperacion entre organizaciones sociales que desde diferentes puntos de
vista vienen trabajando en temas relacionados con la RSC, y que sirva como plataforma de

estudios e investigacion, permitiendo coordinar iniciativas de las distintas organizaciones

que con caracter independiente trabajan en este sector reforzando e integrando estos
conceptos en cada una de las organizaciones miembros. Una vez generada la red, y
constituida la plataforma, el Observatorio se plantea los siguientes objetivos con caracter

general:

e Efectuar un seguimiento y valoracion del desarrollo e implantacién de la RSC en

nuestro pais.

Sensibilizar y servir de centro de promocién de la RSC entre las empresas
espafiolas.

Sensibilizar al ciudadano y acercarle el concepto de la RSC, haciéndole sentirse
parte integrante de la misma.

Dar a conocer el impacto positivo de la responsabilidad social en las empresas y
en la sociedad.

Subrayar y divulgar las buenas practicas de empresas en RSC, como premio a las
empresas mas responsables y como ejemplo a seguir para las que se van
incorporando al proceso.

Poner de manifiesto ante la sociedad aquellos quebrantos de los compromisos en
responsabilidad social y ambiental que las empresas incurren.

Conocer las tendencias del sector empresarial en materia de responsabilidad
social.

Realizar un seguimiento de las iniciativas politicas que se adopten en materia de
RSC, asi como la aplicacion practica de las mismas en los distintos niveles de la
Administracién Publica.
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e Servir de plataforma de discusién y de intercambio de informacién e ideas sobre

RSC, para abrir vias de comunicacion dentro del tercer sector y hacia el sector
publico y privado, generando un centro de pensamiento que sea al mismo tiempo
generador de opinién.

La misién y el trabajo del Observatorio de RSC desde su creacién, se desarrolla mediante

investigaciones, analisis, estudios, proyectos, informacion y actividades de generacién de

opinidn, sensibilizacion, difusion e incidencia, que se materializan a través de cuatro lineas

estratégicas, que han sido el cauce donde se han ido desarrollando los proyectos

realizados hasta ahora.

Linea Formacidn y sensibilizacién. El Observatorio de RSC desarrolla proyectos de
sensibilizacion dirigidos a diversos publicos (estudiantes, consumidores, empresas,
tercer sector) para difundir qué es la RSCy sus implicaciones, asi como profundizar
en sus diferentes areas de gestion. Participa en numerosas mesas redondas, cursos
de verano, foros y seminarios nacionales e internacionales sobre la materia.

Evaluaciéon y seguimiento. Con la firme creencia de que el proceso de
implantacién de la RSC en la sociedad sélo sera exitoso cuando la ciudadania,
consumidores/as e inversionistas empiecen a demandar de las empresas
comportamientos responsables, el Observatorio de RSC realiza un seguimiento de
la aplicacién de este tipo de politicas en el ambito empresarial, asi como de su grado
de implantacion, de conocimiento y de interiorizacién. Con este fin, el Observatorio
de RSC desarrolla proyectos de investigaciéon enfocados a identificar las posiciones
de la ciudadania con respecto a las politicas responsables y el grado de implantacion
de las mismas.

Linea de Generacion de Red Social. Las organizaciones adheridas al Observatorio
de RSC son conscientes de la importancia que la sociedad civil organizada tiene en
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la definicion de las estrategias de gestion de las empresas y en las politicas que los
estados aplican para su regulacién y promocion. Por ello, el Observatorio de RSC
establece redes de trabajo y didlogo en el ambito nacional e internacional para
fortalecer su papel como agente social y generar espacios de dialogo y debate.

Linea de RSC y la Administracion Publica. La RSC es una herramienta enmarcada
en una nueva forma de entender las relaciones de la sociedad, que hace que los
distintos agentes que la conforman no sean ajenos, sino partes muy interesadas de
como se desarrollan e implantan los conceptos y modelos de la Responsabilidad
Social Corporativa. En este sentido, las administraciones publicas, los Estados, las
organizaciones multilaterales o supranacionales, como responsables del desarrollo
sostenible y de una gestion justa de la sociedad que garantice el respeto a los
derechos humanos, no deben ser ajenos al desarrollo de la RSC en los distintos
ambitos, ni en la forma ni en el fondo, sino que deben liderar el mismo adoptando
un papel activo mas alla del estadio de meros articuladores y/o facilitadores.
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Socios del Observatorio de RSC
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Manos y Unidas

Las organizaciones que forman parte del Observatorio de RSC cumplen con los siguientes
requisitos:

e Ser organizacién con personalidad juridica propia

e Provenir del movimiento asociativo voluntario de la sociedad civil

e No poseer animo de lucro

e Trabajar activamente en el campo de la RSC

e Tener independencia: autonomia institucional y decisoria respecto de cualquier
instancia gubernamental, intergubernamental o cualquier otra ajena a la institucién

e Actuar con mecanismos transparentesy participativos de eleccion o nombramiento
de sus cargos

e Ser transparentes en su politica, en sus practicas y en gestién. Esto supone la
obligacién de publicar documentacién cuantitativa y cualitativa, asi como facilitar el
control externo de sus actividades y recursos.
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Organizacion

o Asamblea General de socios.
Es el érgano maximo de participacion de los socios de la Asociacion. Se reline una
vez al afio de forma ordinaria, en el primer semestre del afo. Aprueba
fundamentalmente las directrices y prioridades de actuacion y las modificaciones
estatutarias. Elige los cargos directivos.

o Junta Directiva (a 31 de diciembre de 2021):
e Presidencia: Alianza por la Solidaridad (APS). Representante, Carlos Diaz
e Vicepresidencia: Unién Sindical Obrera (USO). Representante, Sara Garcia
e Secretaria: Fundadeps. Representante: Teresa Gomez Barroso

o Tesoreria: Economistas sin Fronteras (EsF). Representantes Oscar Sierra 'y
Gloria Gonzalez.

o Consejo Asesor.
Desde junio el afio 2016, y conforme el acuerdo adoptado en Asamblea General
Ordinaria, el Observatorio de RSC cuenta con un consejo asesor cuyas funciones
principales son:

e Acompafiamientoy traslado de conocimiento a todas las areas de trabajo de
la organizacion

e Asesoramiento en planes estratégicos
e Apoyo en la representacion institucional

e Apoyo en el desarrollo y ejecucién de proyectos.
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El consejo asesor esta conformado por personas con una extensa trayectoria profesional
en el ambito de la economia y del consumo. Tras la salida en 2019 de Marcos de Castroy
de José Angel Moreno, en el consejo asesor actualmente esta:

e Maria Rodriguez. Experta en Consumo Responsable y RSE. Su vida profesional
ha estado ligada al asociacionismo de los consumidores. Entre otros ha sido
presidenta de la Confederacion de Consumidores y Usuarios (Espafia) entre
1991-2008, presidenta de Honor de CECU (2008-2013), presidenta de CECU
Madrid desde 1987 hasta 2013. Miembro del Consejo de Consumidores y
Usuarios del Estado espafiol (1991-2006), Miembro del Observatorio de
Distribucién Comercial del Estado espafiol (hasta 2013).

o Personal (a 31 de diciembre de 2021)
e Orencio Vazquez
e Ana lllescas

e Isabel Tamarit
e Eduardo Soria

ESTRATEGIA 2021-2024

La actual estrategia del Observatorio de RSC fue aprobada en la Asamblea General de
socios de diciembre de 2021 para el periodo 2020-2024.

La estrategia cuenta con 3 lineas estratégicas, 4 objetivos estratégico y 9 objetivos
operacionales

Durante el afio 2021 se han desarrollado proyectos e iniciativas de fomento y promocion
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) entre los distintos agentes sociales, acordes
con las lineas de trabajo definidas en el marco de la estrategia.

El ejercicio 2021 ha seguido marcado por la pandemia Covid-19, que ha evidenciado la
injusticia social no solo dentro de las sociedades, sino en la economia global y en las
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cadenas de suministro instaladas en terceros paises. La pandemia desde sus inicios ha
mostrado la fragilidad del Estado de Bienestar, de nuestra estructura econémica y la
necesidad de plantear modelos capaces de restaurar la universalidad de los servicios
publicos y afrontar los retos globales y particulares de los distintos territorios.

En 2021 ha sido un afio en el que hemos asistido a importantes avances en materia
normativa (tanto de hardlaw como de softlaw) en el ambito de la RSC. Los derechos de las
personas y la transparencia como pieza angular del sistema econémico, ambiental y social
son mas explicitos. En el ambito de empresas y derechos humanos en la esfera
internacional, las miradas se centran en la evolucién de la iniciativa para la elaboracion de
una directiva por parte de las instituciones europeas y del desarrollo por parte de las
Naciones Unidas de un instrumento internacional juridicamente vinculante sobre derechos
humanos y corporaciones transnacionales de acuerdo con la Resolucion aprobada por el
Consejo de Derechos Humanos 26/9 en 2014.! En caso de las Naciones Unidas, en agosto

de 2021 se ha presentado el tercer borrador revisado del Tratado sobre Empresas y
Derechos Humanos que no revela importantes novedades en relacion al segundo

borrador que si ampliaba su contenido con respecto al anterior en el acceso a la justicia de
las victimas, alcance, la jurisdiccion y la ley de aplicacion, accién colectiva por parte de las
victimas y la inversion de la carga de la prueba?. Pese a las novedades, las negociaciones
avanzan muy lentamente y un importante numero de paises ha expresado en repetidas
ocasiones su oposicién a buena parte del texto, cuando no simplemente ignorado el
proceso, por lo que es probable que éste se dilate ampliamente en el tiempo.

La Comision Europea, bajo la presidencia de Ursula Von der Leyen, en 2020 lanz6 una
iniciativa para mejorar el marco regulatorio europeo en materia de gobierno corporativo.
Su objetivo es establecer, por primera vez, amplias obligaciones de debida diligencia
empresarial a nivel europeo. Segun la evaluacién de impacto inicial de la iniciativa, la
Comisién pretende introducir un deber de diligencia a fin de que las empresas “tomen
medidas para abordar sus impactos negativos” incluidos aquellos sobre “el cambio

" A/HRC/RES/26/9, Resolucién aprobada por el Consejo de Derechos Humanos 26/9, sobre la
elaboracién de un instrumento internacional juridicamente vinculante sobre las empresas transnacionales
y otras empresas con respecto a los derechos humanos de 14 de julio de 2014.

2 https://mailchi.mp/business-humanrights.org/boletn-trimestral-de-responsabilidad-legal-empresarial-nmero-
36-septiembre-de-2020?e=%5bUNIQID%5d
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climatico, el medio ambiente” y “los dafios a los derechos humanos en sus propias
operaciones y en sus cadenas de valor.” Entre octubre de 2020 y febrero de 2021, la
Comisidn realizd una consulta publica al respecto de la iniciativa propuesta. Por su parte,
el Parlamento Europeo en su Resolucién de 10 de marzo de 2021, recomendaba a la

Comisién regular la actividad de las empresas a través de sus cadenas de suministro con
el “objetivo es obligar a que las empresas identifiquen, evallen, prevengan, detengan,
mitiguen, supervisen, comuniquen, tengan en cuenta, aborden y corrijan los impactos
adversos potenciales o efectivos sobre los derechos humanos, el medio ambiente y la
buena gobernanza en su cadena de valor”. Otras iniciativas relevantes serian los trabajos
de la Comisién Europea para revisar la directiva de informacion no financiera, la estrategia
para que el sistema financiero respalde la agenda de la UE sobre el clima y el desarrollo
sostenible y la aplicacion del Plan Europeo de Recuperacion dotado de 750.000 millones.
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LINEAS ESTRATEGICAS 2021-2024

o LINEA ESTRATEGICA 1

INCIDENCIA SECTOR PUBLICO - SECTOR PRIVADO

OBJETIVO estratégico OBJETIVO Operativo

1. Fomentar mayores 1.1 Conseguir un marco de reporte obligatorio en
marcos de transparencia | informacién no financiera

2.1 Espaifa adopta una ley en materia de diligencia

debida en derechos humanos que incluyen
2. Las empresas asumen

la diligencia debida en
materia de derechos

elementos de responsabilidad corporativa y
permiten el acceso a la reparaciéon a nivel nacional

humanos y las victimas

tienen acceso a la . . .
Usticia 2.2. Las empresas son conscientes de su influencia
justicia. . .

e impacto en los derechos humanos y la necesidad

de adoptar la diligencia debida.

Observatorio de RSC. Memoria de Actividades 2021
10



OBSERVATORIO
DE RESPONSABILIDAD
SOCAL CORPORATIVA

e LINEA ESTRATEGICA 2

TRANSFORMACION SOCIAL

OBJETIVO OBJETIVO

Estratégico Operativo

3.1. Incrementar el nivel de conocimiento y

3. Mayor conocimiento, o L
sensibilizaciéon en la poblacidon en general

sensibilizaciéon y capacidad
de demanda e incidencia

por parte de la sociedad
civil 3.2. Fortalecer la comunicacion del Observatorio

e LINEA ESTRATEGICA 3

FORTALEZA INSTITUCIONAL

OBJETIVO OBJETIVO 7

Estratégico Operativo

4.1 Incrementar las organizaciones socias y alianzas
con terceros

4. Fortalecer la estructura
asociativa del

Observatorio de RSC
4.2 Hacer participes a los socios de los objetivos y

acciones del Observatorio de RSC

5. Asegurar la 5.1. Asegurar la suficiencia financiera del
sostenibilidad del Observatorio

Observatorio de RSC i
5.2. Fomentar una estructura organizativa mas

operativa
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2021

LINEA 1. INCIDENCIA SECTOR PUBLICO - SECTOR PRIVADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR MAYORES MARCOS DE TRANSPARENCIA.

Objetivo operativo: Conseguir un marco de reporte obligatorio en informacion
no financiera.

INCIDENCIA NACIONAL

Dentro del area de incidencia se elaboran estudios de caracter anual para analizar la
adecuacion técnica de la informacion sobre responsabilidad social corporativa que
publican las empresas del IBEX 35 a través de sus memorias de sostenibilidad y otros
documentos publicos. Su finalidad ultima es hacer un seguimiento de como las principales
empresas espafiolas gestionan sus actividades con una visién de responsabilidad social
corporativa.

Estos estudios analizan las diversas areas que integran la RSC: gobierno corporativo,
fiscalidad responsable, lucha contra la corrupcion, derechos humanos y derechos
laborales, medioambiente y clientes y consumidores.

Se realizan estudios amplios de la RSC de las empresas integrando las diferentes areas, y
estudios focalizados en areas especificas, como son fiscalidad, derechos humanos o lucha
contra la corrupcion.
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Presentacion informe: La responsabilidad social corporativa en las empresas
del IBEX 35”. Analisis de la calidad de la informacidn. Ejercicio 2019.

Estudio anual del Observatorio de RSC que evalua la
calidad de la informacién sobre diversas tematicas que
integran la Responsabilidad Social Corporativa (RSC):
LA RESPONSABILIDAD buen gobierno, corrupcion, fiscalidad responsable,

SOCIAL CORPORATIVA EN
LAS EMPRESAS DEL IBEX 35 derechos humanos, derechos laborales,

Anadlisis gjercicio 2019

medioambiente y clientes y consumidores, en base a
la informacién contenida en los informes de
Responsabilidad Social Corporativa, cuentas anuales,
informe de gestion, politicas, codigos éticos y de
conducta, informe de buen gobierno, reglamentos y
cualquier otra informacién publica y que haga
referencia al ejercicio objeto de analisis.

Este estudio permite:

v' Determinar si las memorias de sostenibilidad realmente cumplen, ademas de
informar a los grupos de interés, las funciones de informacion para la gestion y el
control de las empresas en las dimensiones analizadas.

v Detectar tendencias significativas en los procesos de implantacion de la RSC en
Espana.

v Identificar las mejoras necesarias y posibles en la informacion sobre RSC en las
areas objeto de analisis

En esta nueva edicién se ha incorporado los aspectos que recoge la Ley 11/2018 de
Informacion no Financiera y Diversidad. En total se han valorado 629 indicadores
cualitativos distribuidos en 7 areas, de los cuales 183 indicadores corresponden con los
aspectos de la Ley de Informacion No Financiera.
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Se analizé la informacién publica que las empresas aprueban en las juntas generales de
accionistas relativa al ejercicio 2019. En el analisis participaron 6 analistas.

Se realizaron 4 presentaciones online de las conclusiones de las siguientes areas:
Gobierno corporativo. 22 de marzo de 2021

El acto conto con la participacion de Antonio Santoro. Responsable para el sur de Europa
de Principles for Responsible Investment y Hugues Létourneau. Manager del Comité sobre
el capital de trabajadores (CWC) y Director de Liderazgo de Inversién Responsable, SHARE

https://www.youtube.com/watch?v=3TCw ScWORQ

Nota de prensa

Derechos Humanos. 28 de abril de 2021

El acto contd con la participaciéon de Isabel Tamarit. Responsable de incidencia del
Observatorio de RSC. Presentacion conclusiones del estudio, Alejandro Garcia. Policy
Officer, European Coalition for Corporate Justice (ECCJ) y Maria Prandi. Socia y Directora de
Business and Human Rights (BHR).

https://www.youtube.com/watch?v=dPuDIHNKXGU&ab channel=0ObservatoriodeRSC

Nota de prensa

Corrupcion. 3 de junio de 2021

El acto cont6 con la participacion de Eduardo Soria, investigador del Observatorio de RSCy
Silvina Bacigalupo, presidenta de Transparencia Internacional Espafa.

https://www.youtube.com/watch?v=MFyPGIfXk3c

Nota de prensa

Medioambiente. 15 de septiembre de 2021
El acto conté con la participacion José Luis de la Cruz, investigador del Observatorio de RSC,

Domingo Jiménez Beltran, exdirector ejecutivo de la Agencia Europea de Medio Ambiente
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y Miguel Angel Soto, responsable de las campafias de Bosques y Empresas y DDHH de
Greenpeace.

https://www.youtube.com/watch?v=yFMS|]WuMPms&ab channel=0bservatoriodeRSC

Nota de prensa

Repercusion del informe en medios de comunicacién

Al realizarse la presentacién del informe de manera individual la presencia en medios de
comunicacién ha sido dispar, siendo los informes sobre gobierno corporativo y derechos
humanos los que mas repercusion han tenido en medios: Gobierno corporativo en 11
medios y derechos humanos en 9 medios. Por el contrario, los informes de corrupcion y
de medioambiente apenas tuvieron repercusién en medios.

Entre los medios que nos publican estan Europa Press, Diario Responsable, Bolsamania,

Soziable, Ibercampus, Diario Siglo XXI, Corresponsables, El Espafiol, El Economista, El
Boletin, El Confidencial
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B ell.conomista.. ila elBoletin

JuU

Mercados y Cotizmciones  Ibex35 M Contiuo  ESG  Empresas  Economia  Tecnclogia  EcoSulud  Ecollcban  Ecoietsil  Opinién

Las empresas del Ibex 35 siguen suspendiendo | |Solo la mitad de las empresas del Ibex
35 redujo sus emisiones directas en
2019

en lucha contrala corrupcion

Informe: La Responsabilidad Social Corporativa en las memorias anuales de
las empresas del IBEX 35”. Comienzo del analisis del ejercicio 2020

Durante 2021 se ha trabajado en el analisis de los Estados de Informacion No Financieray
otros documentos, entre ellos las memorias de RSC, correspondientes al ejercicio 2020.

En esta edicién del estudio se han incluido varios indicadores relativos a la gestion de las

empresas en el marco de la pandemia de la COVID-19.
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Analisis de la informaciéon y rendimiento medioambiental, social y de
gobernanza de las compaiiias aéreas europeas

El informe “Analysis of the environmental, social and
governance information and performance of European

airlines (from 2018 to 2020)" publicado por Greenpeace, Analysis of the environmen

govemancs infar
of European aifines |ram

cuya elaboracion ha sido desarrollada por el
Observatorio de RSC, analiza el desempefio de los 7
grupos europeos de aerolineas con mayor
facturaciéon en 2019 (IAG-incluyendo lberia, easy]et,
Lufthansa, Ryanair, SAS, TAP y Air France-KLM) segun
lo reflejado en su documentacién publica anual relativa
a los ejercicios 2018, 2019 y 2020. El analisis se basa en
el cumplimiento de indicadores de transparencia y
gestion relativos a 4 areas tematicas: cambio climatico,
trabajadores, lobby y dividendos e incentivos a la alta
direccién. Adicionalmente, se identifican las principales

magnitudes y caracteristicas de las ayudas publicas
recibidas por estas aerolineas entre 2020 y 2021.

INCIDENCIA INTERNACIONAL

Participacion en el grupo de trabajo de Non Financial Reporting liderado por
la ECCJ.

El Observatorio de RSC es miembro desde su creacion en 2006 de European Coalition for
Corporate Justice (ECCJ) organizacion europea de incidencia para la promocion de la
rendicién de cuentas de las empresas y ser una voz unida a nivel europeo que promueva
la necesidad de un cambio legal. Desde la ECCJ se esta trabajando activamente en la
revision de la Directiva 2014/95/EU sobre la divulgacién de informacién no financiera
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OBJETIVO ESTRATEGICO: LAS EMPRESAS ASUMEN LA DILIGENCIA DEBIDA EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS Y LAS ViCTIMAS TIENEN ACCESO A LA
JUSTICIA.

Objetivo operativo Espaifia adopta una ley en materia de diligencia debida en
derechos humanos que incluyen elementos de responsabilidad corporativa y
permiten el acceso a la reparaciéon a nivel nacional

INCIDENCIA NACIONAL
Punto Nacional de Contacto de la OCDE.
El Observatorio de RSC forma parte del consejo asesor del PNC espafiol.

Se han mantenido un total de 3 reuniones en 2021. Los temas mas relevantes tratados en
las reuniones mantenidas durante el ejercicio han sido:

e Seguimiento de la aplicacién de procedimientos de diligencia debida por parte de la
empresa Cobra sobre su actuacion en Guatemala. El PNC anteriormente emiti6 un
informe negativo en relacién a la actuacion de la empresa.

e Seguimiento y resolucion del caso interpuesto sobre la empresa CAF por su
participaciéon como contratista en el desarrollo de infraestructuras en territorios
palestinos ocupados.
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Empresas y Derechos Humanos

Ley sobre diligencia debida en empresa y derechos humanos

Con el convencimiento de que la aprobaciéon del Plan de Accion Nacional de empresa y
derechos humanos no es suficiente para evitar la vulneracién de los derechos humanos
por parte de la empresa, desde el Observatorio de RSC se plantea como elemento
estratégico incidir sobre la aprobacion de una Ley que contenga obligaciones detalladas en
materia de respeto de derechos humanos y medioambientales que ostentan las empresas
domiciliadas en territorio espafiol, en el marco de sus operaciones en Espafiay en terceros
paises.

En el afilo 2019 se constituyo la Plataforma por las Empresas Responsables (PER), integrada
por diversas organizaciones de sociedad civil espafiola con el objetivo de promover y
presentar una propuesta legislativa de debida diligencia en materia de derechos humanos.
En el afio 2021 se presentd publicamente el 24 de junio con las organizaciones: Alboan,
Anesvad, Alianza por la Solidaridad-ActionAid, Amnistia Internacional, Coordinadora de
ONGD (550 organizaciones), Economistas sin fronteras, Enlazate por la Justicia (6
organizaciones), Entreculturas, Fundadeps, Greenpeace, Observatorio de la RSC (12
organizaciones) y USO.

daiy A\ Alianza por Lo
*alboan anesvad Lhons  Ventreculturas Q,

fund
e Leonomistas— AMNISTIA £ @Eﬁﬁ&h"r’é“" N o
1 Fronteras INTERMACIONAL <L U\M
Plataforma por ENLAZATE OXFAM gji?'fd e s )OS
Empresas Responsables 3: PRUMSIR  ntermén @ T
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Durante el 2021 se han realizado las siguientes actividades:

Grupo de Incidencia:
- Octubre: dos reuniones con SS de SDG.

- Noviembre: carta abierta al Presidente del Gobierno y a los Viceministros espafioles
exigiendo la ley de DDHH en Espafia, enviada a los principales ministerios y al Parlamento.

- Diciembre: Unidas Podemos presentd una proposicion no de ley sobre mHRDD en la
Comisién de Cooperacion del Parlamento. Se realizé ronda de llamadas telefonicas
realizadas por el PER a los partidos politicos y reunién online con el partido socialista. La
proposicién no de ley fue finalmente aprobada con la modificacion de "tras la aprobacion
de la directiva de la UE", propuesta por el partido socialista.

- Diciembre: PER participé en la reunién a puerta cerrada organizada por SS de SDG, donde
compartimos nuestra propuesta técnica. Cuatro de nuestras cinco demandas estan
incluidas en la declaracion publica hecha por SS de SDG sobre una futura ley espafiola de
DDHH.

- Diciembre: El PER participé en la conferencia publica organizada por SS de SDG donde se
comprometen publicamente a conseguir la ley para el afio 2023.

- El comité directivo del PER se ha reforzado con la participacion de tres socios mas

Grupo de Alianzas:
- Septiembre y noviembre: 9 reuniones con el sector privado.

- Diciembre: acuerdos alcanzados con dos universidades y una escuela de negocios para
desarrollar en el primer trimestre de 2022 una serie de seminarios web y talleres con
empresas para informar sobre la diligencia debida.
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Grupo de Comunicacion:

- Octubre: un programa de radio de 30 m sobre el cambio climatico frente a la actividad
empresarial. Se estima que se lleg6 a 25.000 personas.

- Julio a diciembre: 7 articulos + 4 notas de prensa + 5 acciones de comunicacién + 2
participaciones en conferencias publicas.

- En abril, Estudio sobre la informacion de diligencia debida en materia de derechos
humanos en las empresas del IBEX35.

- En mayo, articulo relacionado con el estudio sobre la debida diligencia informativa en
materia de derechos humanos en el IBEX35

- En mayo, programa de radio de 30 minutos sobre la diligencia debida y el acceso a la
justicia. Emitido en Radio Publica Espafiola de difusién nacional (Radio Nacional de Espafia).

- El 10 de junio, participacion en el evento "Hacia un nuevo marco normativo sobre
empresas y los derechos humanos”

- En junio, Presentacion interna ante el Foro Social de la Moda de la propuesta técnica de
la Plataforma.

- El 24 de junio, evento online relacionado con la necesidad de la diligencia debida en
Espafia, mostrando cuatro casos de negocio para subrayarlo. Presentacion publica de la
Plataforma. El evento fue seguido por 107 personas. Ver cobertura de prensa de la
presentacion de la Plataforma.

- En junio, articulo "Junio, un mes con muchas novedades en materia de diligencia debida
de los derechos humanos"

- En julio, nota de prensa "CEPES (Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia
Social) se suma a la demanda del PER de una Ley espafiola de DDHH"

- En septiembre, el articulo "Coste "cero" para las empresas espafiolas por no respetar los
derechos humanos y el medio ambiente"

- EI 8 de octubre. Participacion del PER en el Il Foro de la Conferencia del Consejo Econdmico
y Social de Castilla y Ledn.
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- En octubre, el articulo "Crece la preocupacion por los derechos humanos y ambientales
debido a la mala praxis empresarial"

- En octubre, el articulo "La ley de diligencia debida: un paso ineludible en la agenda
espafiola 'y europea"

- EI 24 de octubre, programa de radio de 30 minutos sobre el cambio climatico y la praxis
empresarial

- El 3 de diciembre, nota de prensa relacionada con nuestra carta abierta al Gobierno
espafol.

- En noviembre, el articulo "El Banco Santander y su papel en la deforestacion galopante en
Brasil", parte 1y 2

- En noviembre, dossier en la revista Corresponsables. Entrevista con 8 socios y dos
empresas aliadas.

- En noviembre 20, Dia de los derechos del nifio & acabar con el trabajo infantil/ley de
diligencia debida en tuiter (1, 2, 3)

- El 26 de noviembre, Black Friday y consumo responsable/ley de diligencia debida en tuiter
(1,2,3)

- EI 2 y 3 de noviembre, aniversario de la catastrofe de Bophal y acceso de las victimas a la
justicia/ley de diligencia debida en tuiter (1,2,3 y 4). Publicacion del informe "Exigiendo a
Goliat" (resumen) y videos en espafol

- En diciembre, edicion y locucion en espafiol del video de diligencia debida para la futura
campana de movilizacién

- En diciembre, el articulo "Las victimas de los abusos empresariales merecen justicia"
- En diciembre, el articulo "Hacia una ley de DDHH" en la revista "Alternativas Econémicas"

- El 13 de diciembre, campafia en twitter a los parlamentarios espafioles exigiendo su voto
positivo a la proposicion no de ley de Unidos Podemos
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- El 14 de diciembre, conferencia publica sobre "Empresa, Responsabilidad Social
Corporativa y Diligencia Debida en Derechos Humanos", realizada por el Ministerio de
Asuntos Sociales y SDG.

Durante el ejercicio 2021 el Observatorio de RSC ha mantenido una reunioén con la
directora de la Oficina de Derechos Humanos del Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion para interesarse por el seguimiento del Plan Nacional. Ademas se han tratado
otros asuntos como la posicion de Espafia ante el Tratado Internacional y la posibilidad de
una Ley de Debida Diligencia en Espafia.

Diagnoéstico y exploracion del marco juridico espafiol en materia de debida
diligencia. Propuesta de Ley de Debida Diligencia en Espaia.

Ante los avances en el plano europeo (tanto Comision Europea como 2 paises europeos)
en el desarrollo de iniciativas de marcos normativos relacionados con la diligencia debida
en materia de empresas y derechos humanos, el Observatorio de RSC desarrollé una serie
de actividades encaminadas a la sensibilizacion y el favorecimiento de un dialogo en esta
materia para explorar el marco juridico espafiol para la propuesta de una Ley de Diligencia
Debida en Empresa y Derechos Humanos.

En una primera fase se realizé un diagnéstico de estado de situacidn de la debida diligencia.
Posteriormente se desarrollaron 3 talleres de trabajo online con diferentes actores para la
exploracién del marco juridico espafiol en materia de debida diligencia de derechos
humanos.

Los talleres de trabajo se llevaron a cabo en marzo de 2021 con sociedad civil, organismos
de administraciones publicas y empresa privada.

e 25demarzo de 2021. Organizaciones de sociedad civil: academia, sindicatos y ONG.
37 asistentes

e 25de marzo de 2021. Organismos gubernamentales, incluidos varios ministerios y
otras instituciones publicas. 24 asistentes

e 26 demarzo de 2021. Empresas. 32 asistentes.
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Ha contado con financiacion del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidon Europea y
Cooperacion.

Curso: La gestion de los derechos humanos en la empresa. La aplicacion de la
debida diligencia.

Curso online gratuito

Impartido del 1 de febrero al 15 de marzo
de 2021, con una duracién de 140 horas.

DERECHOS HUMANODS [ElTOEREE

s

EN LA EMPRESA

La aplicacitn de |a debida diligencia

Curso destinado a representantes de
empresas, miembros de ONG y sindicatos,
personal de Administraciones Publicas,
Administracion de justicia, estudiantes y
personas interesadas en la tematica de empresas y derechos humanos.

Disefiado con el objetivo de:

e Formar en la necesidad de respeto, promocion y proteccién de los Derechos
Humanos en el ambito del sector empresarial.

e Capacitar en conceptos clave para identificar riesgos vinculados con los Derechos
Humanos.

e Profundizar en la utilizacion de las herramientas y procedimientos de debida
diligencia.

e Conocer los mecanismos estatales y empresariales de acceso al remedio.

Ha contado con financiacién del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion.
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Tratado vinculante sobre empresas y derechos humanos de Naciones Unidas

El Grupo Intergubernamental de composicién abierta sobre empresas
transnacionales y otras empresas en relacion con los derechos humanos es un grupo
de trabajo creado por el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas a través de la
Resolucion 26/9 aprobada por este mismo Consejo en junio de 2014 con el fin de discutir
la posibilidad de crear un tratado internacional de caracter vinculante que aborde la
problematica de la empresay los derechos humanos.

Desde su creacion se ha reunido en 6 sesiones, siendo la ultima en 2021. En esta sesién se
discutié sobre el tercer borrador del instrumento legalmente vinculante para regular, en la
legislacion internacional de derechos humanos, las actividades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales.

Foro Social de la Industria de la Moda de Espafia

En 2016 se constituyd un foro de trabajo sobre el

sector textil conjuntamente por empresas vy
organizaciones sociales para trabajar sobre los

FORO
SOCIAL |
. MODA |

impactos y posibles mejoras en el area de los
trabajadores, cadena de suministro, consumidores,
fiscalidad y rendicién de cuentas.

El foro esta liderado por el Observatorio de RSC, por
parte de Maria Rodriguez y por Comisiones Obreras
En la actualidad esta conformado por 25 miembros
entre empresas y organizaciones sociales.

El foro se constituye como un ambito de reflexion, de intercambio de experiencias, de
debate entre las organizaciones presentes en este ambito industrial y comercial y para el
seguimiento de los acuerdos que consensuadamente se adopten. El objetivo es trabajar en
la defensa de los derechos fundamentales, sociales y ambientales en las cadenas
mundiales de suministro, asi como en la promocién tanto de la sostenibilidad como de un
consumo y fiscalidad responsables.
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Durante 2021 han entrado en funcionamiento dos nuevos grupos de trabajo:

1. Cadenas de suministro y derechos humanos
2. Moda, sostenibilidad y cambio climatico.

En este afio se han aprobado fruto de trabajos anteriores dos documentos: uno sobre
Cadenas de Suministro y otro sobre Circularidad de la Moda.

INCIDENCIA INTERNACIONAL

Participacion en el grupo de trabajo debida diligencia obligatoria liderado por
la ECCJ.

e Se ha mantenido distintas reuniones durante 2021.

e Principales temas de trabajo:
- Procesos legislativos en paises de la Unién Europea.
- Desarrollo de las campafias de promocién de legislaciones nacionales en
materia de debida diligencia
- Seguimiento y estrategia en torno a una posible legislacion europea
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LINEA 2. TRANSFORMACION SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: MAYOR CONOCIMIENTO, SENSIBILIZACION Y
CAPACIDAD DE DEMANDA E INCIDENCIA POR PARTE DE LA SOCIEDAD CIVIL

Objetivo operativo: Incrementar el nivel de conocimiento y sensibilizacién en la
poblacion en general.

Entre las lineas estratégicas que han marcado el camino del Observatorio de RSC durante
el 2021, se encuentran la formacion y sensibilizacion de los distintos agentes intervinientes
en el desarrollo de la RSC en Espania.

Se considera que para que los compromisos asumidos en materia de responsabilidad
social por las grandes corporaciones o por los gobiernos se pongan en practica es preciso
que la sociedad sea consciente de la importancia de dichos compromisos para la
construccién de un mundo mas justo y saludable y de por qué y cémo dicha sociedad debe
exigir su cumplimiento en su condicién de empleado, consumidor, inversor o ciudadano.

Participacion en cursos, seminarios y jornadas

El Observatorio de RSC en 2021 ha participado en numerosas mesas redondas, cursos,
foros y seminarios nacionales e internacionales, exponiendo su punto de vista sobre el
significado de la RSC y el papel de la sociedad civil en su desarrollo, y presentado los
resultados de los trabajos de investigacion llevados a cabo por el Observatorio de RSC.

Destacamos, entre otros:

- Responsabilidad Social: Avances y desafios en la Comunitat Valenciana.

- lencuentro Iberoamericano sobre empresas y derechos humanos.

- Hacia un modelo de buen gobierno e integridad para la Rioja

- Foro sobre “Responsabilidad Social Corporativa en tiempos de pandemia”
organizado por La Gaceta Regional de Salamanca
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- Anuario Corresponsables

COMUNICACION
Programa de radio UNED. Horizontes cercanos.

Desde 2018, junto con la UNED, se produce el
programa de radio Horizontes Cercanos, con un
formato de debate de media hora de duracién al

HORIZONTES
CERCANOS

gue normalmente acuden dos invitados.

Las tematicas del programa quieren profundizar en
Esclichalo en ;
Canal Uned y temas de actualidad que plantean retos de futuro

Radio 3 en el mundo del consumo, de la economia, del

mercado laboral, del medioambiente, entre otros.

Un programa de UNED- Observatorio RSC

Se emite en Radio Nacional, Radio 3, Canal UNED y
en los distintos canales de difusion de la UNED.

En 2021 se han realizado 6 programas de radio:

- ¢Estanlas empresas avanzando en la correcta direccion en la lucha contra el cambio
climatico? Octubre 2021

- Corrupcion, responsabilidad social y sector privado julio 2021

- ¢Estan las empresas espafiolas preparadas para cumplir con la préxima normativa
en materia de derechos humanos? Mayo 2021

- Elhambre en el mundo: conclusiones del Global Hunger Index 2020. Marzo 2021

- La proteccidn del denunciante de corrupcion: directiva europea y avances. Febrero
2021

- Los desafios sociales, ambientales y econémicos de la COVID-19. Medicién del
impacto de politicas publicas y otras iniciativas. Enero 2021
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Blog del Observatorio de RSC

Ultimas entradas

Tags MNNRTNINEHT=S
La importancia de la

e . RSC
responsabilidad social
corporativa en el camino hacia
la sostenibilidad empresarial
Espafia oo debida diligencia
Derechos
La sostenibilidad social y medioambiental en el ambito empresarial empieza a ser una prioridad en las humanos ca
agendas politicas y empresariales y aquellas empresas que no aborden de manera seria la gestion de los
riesgos e impactos en derechos humanos y medioambientales estaran en desventaja entre sus iguales y de Transparencia

cara a la sociedad.

Creciente preocupacién de la

ciudadania espafiola por las Empresa
vulneraciones de derechos i :
humanos y medioambientales

a causa de malas practicas

empresariales

Se han escrito 14 articulos de opinién por diferentes colaboradores de la organizacion.

Articulos publicados:

La importancia de la responsabilidad social corporativa en el camino hacia la
sostenibilidad empresarial

Creciente preocupacion de la ciudadania espafiola por las vulneraciones de
derechos humanos y medioambientales a causa de malas practicas empresariales
Demandando a Goliat

El dominio .10, las criptomonedas y su relacién con la violacién de derechos
humanos

Una sentencia histérica: el caso Royal Dutch Shell

El caso Villarejo despierta la alerta en la CNMV

Junio un mes con muchas novedades en materia de debida diligencia de derechos
humanos

Sobre la propuesta de reforma de regulacién de los lobbies

¢Por qué adoptar una ley en materia de debida diligencia en Espafia?
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- ¢Como debera adaptarse la Ley de Informacién no Financiera y Diversidad a la
nueva Directiva de informes de sostenibilidad corporativa?

- Aspectos esenciales de la ley espafiola de cambio climatico y transicidn ecoldgica

- ¢Estanlos consejos de administracion preparados para abordar los retos de
sostenibilidad?

- El Parlamento europeo vota a favor del informe sobre debida diligencia
corporativa y manda una clara sefial a la Comision Europea para que legisle

- Nuevos avances en la UE sobre debida diligencia empresarial

Todos los articulos han sido publicados en Diario Responsable

Asimismo, se ha participado en varias entrevistas para medios: Alternativas Econémicas, el
Pais, la Gaceta de Salamanca, Soziable, ABC, el Economista.

Presencia en medios de comunicacién

Se mantiene una presencia activa en los medios de comunicacion, a través de articulos de
opinion (Corresponsables, Diario Responsable), notas de prensa, eventos, formacion y
programa de radio.

En 2021 se han enviado 5 notas de prensa.

Medios escritos
Anuario Corresponsables
Revista Dirigentes.
Alternativas Econdmicas
Actualidad econdmica

Europapress
Servimedia

La Vanguardia
Nueva Tribuna
El Economista
Soziable
Ibercampus
Expansion
ABC

RN

AN N N N NS NRN
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WEB

Datos relevantes durante el periodo enero-diciembre 2021:

01-ene-2021 - 31-dic-2021: @ Usuarios
02-ene-2020 - 31-dic-2020: @ Usuarics

20.000

10:000°

marzo de 2021 mayo de 2021 julio de 2021 septiembre de 2021 noviembre de 2021

B New Visitor M Returning Visitor

Namero de sesiones por 01-ene-2021 - 31-dic-2021
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
o, o, o, )
4,34 % 572 % 491 % 0,55 %
140966 frente a 135.104 140178 frente a 132.595 173.376 frente a 165.264 1,23 frente 2 1,22

—_— | e | e

Vistas de una pagina Paginas/sesion Duracion media de la sesidn Porcentaje de rebote
o, o, o, )
2,69 % 211 % -5,01 % 0,97 %
256.930 frente a 250,188 1,48 frente a 1,51 00:01:14 frente a 00:01:18 7782 % frente a 77,07 %
— =

v" Incremento del 5,72 % de usuarios nuevos con respecto a 2020
v Incremento del 4,91 % del nimero de sesiones con respecto a 2020

Redes sociales

e Durante el 2021 se ha tenido una presencia activa en todas las redes en las que
estamos presente: Facebook, Twitter y Linkedin.

e El numero de seguidores en Twitter y Linkedin aumentan con respecto al afio
2020, manteniendo Linkedin un fuerte crecimiento, del 24% con respecto al
afio anterior. El niumero de seguidores en Facebook ha disminuido un 8%.

e En abril de 2021 se ha abierto perfil en Instagram

e Conrelacidn a las interacciones con nuestras publicaciones se observa que se
produce un incremento de las interacciones en momentos determinados y que
corresponden con eventos del Observatorio de RSC como la presentacion de
informes.
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9 f in ©)

8.442 seguidores a 3.552 seguidores 4.758 seguidores 168 seguidores a
junio 2022 (-8%) (+24%) junio 2022

LINEA 3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. FORTALECER LA ESTRUCTURA ASOCIATIVA DEL OBSERVATORIO
DE RSC.

Objetivo operativo: Incrementar las organizaciones socias y alianzas con
terceros.

Presencia en plataformas de incidencia nacional e internacional

Participamos en espacios de trabajo y trabajamos en red con organismos y organizaciones
nacionales e internacionales:

Promueve el Proyecto Fiare, para la construccion

F o '-.'°.'.°-"_'.. una banca ética, ciudadana y cooperativa. El
L] .
Ia r ".'. A Observatorio de RSC es socio promotor desde

abril de 2012.
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Desde 2016 se forma parte de la Plataforma por
la Justicia Fiscal

Vocal y participa en el grupo de trabajo sobre
promocién de la RSE del Consejo Estatal de RSE

Miembro del consejo asesor del Punto Nacional
de Contacto de las Lineas Directrices de la
OCDE

Plataforma europea que trabaja para que la
rendicién de cuentas y la responsabilidad social
corporativa estén basados en marcos y principios
juridicos internacionales. Representa a mas de
250 organizaciones presentes en 15 paises
europeos. El Observatorio de RSC es socio
fundador.

Red internacional de ONG que supervisa las
actividades del Comité de Inversion de la OCDE y
pone a prueba la eficacia de las Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales, como
un instrumento para estimular y aumentar la
responsabilidad empresarial. Representa a mas
de 80 organizaciones de 45 paises.

Plataforma de la sociedad civil cuyo fin es
promover la adopcidén e implementacion de una
Ley de Acceso a la Informacion en Espafia
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Durante el ejercicio 2021 la actividad dentro de algunas Plataformas ha sido intensa,
especialmente en la European Coalition for Corporate Justice, en la que el Observatorio de
RSC participa de forma activa a través de sus grupos de trabajo y en comunicacion.

Ademsés, en 2021:

- A través de la Coalicion pro Acceso se han enviado comentarios a la Ley de
Transparencia sobre el sector privado.

- En la Plataforma por la Justicia Fiscal se ha apoyado en la difusién de eventos,
comunicados, videos y articulos.

- Nos hemos adherido a la peticion de Transparencia Internacional sobre el
compromiso de transparencia en la titularidad de empresas para el bien comun
(UNGASS 2021)

Objetivo operativo: Hacer participes a los socios de los objetivos y acciones
del Observatorio de RSC.

e Se ha celebrado 2 asambleas de socios: Asamblea General el 28 de junio de 2021y
Asamblea Extraordinaria el 21 de diciembre de 2021

e Se han remitido 5 circulares informativas a los socios
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OBSERVATORIO

DE RESPONSABILDAD
SOCAL CORPORATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DEL
OBSERVATORIO DE RSC

Objetivo operativo: Asegurar la suficiencia financiera del Observatorio.

Se han realizado 2 cursos del Experto en Responsabilidad Social y participado en
jornadas y cursos especificos.

Se ha realizado 1 taller online sobre Medicién y Gestion del Impacto Social en la
empresa con 13 personas inscritas

Se ha realizado 1 curso online para el Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
(IACS)

A finales de 2021 contabamos con 30 asociados que aportan una cuota anual de
60 euros.

Se ha participado en jornadas, congresos y cursos como ponente

Se han realizado 4 propuestas a organismos publicos y privados habiendo obtenido
una resolucion favorable para dos de ellas.

Se han formulado un total de 6 proyectos, de los que hemos obtenido financiacion
para 2 proyectos, uno del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion porimporte de 8.960 euros y otro del Ministerio de Trabajo y Economia
Social por importe de 37.500 euros.
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ANO ORGANO CONCEDENTE UNIDAD IMPORTE PROYECTO INSTRUMENTO
MINISTERIO DE SECRETARIA DE ESTADO DE . N . . .
ASUNTOS ASUNTOS EXTERIORES ¥ Guia aplicacion de la debida diligencia en
2021 EXTERIORES, UNION |GLOBALES 8.960,00 € materia de empresas y derechos humanos, Subvencidn
EUROPEA Y herramienta de autodiagndstico y guia de
COOPERACION reporting
DIRECCION GI?NERAL DEL Estudio: La responsabilidad social
TRABAJO AUTONOMO, DE LA corporativa en las memorias anuales y otros
CTETR FCONOMIA SOCIAL Y DE LA | 3750000 ¢ documentos Subvencién
piblicos de las empresas del IBEX35.
DE LAS EMPRESAS Ejercicio 2020
TOTAL AND 2020 46.460,00 €

Cursos de formacion

= FORMACION ONLINE

Desde el afio 2008 el Observatorio de RSC imparte formacién online de responsabilidad
social corporativa con cursos de iniciacion, de experto y cursos monograficos de tematicas
relacionadas.

El Observatorio de RSC esta acreditada por Fundae para impartir formacién bonificada.

Desde nuestros inicios como entidad de formacién han pasado por nuestra aula de
formacién online mas de 1.700 alumnos/as.

e Curso de Experto en Responsabilidad Social

El curso ofrece herramientas conceptuales y metodolégicas para el estudio de la
responsabilidad social con especial incidencia en procesos de estructuracion y gestion de
las organizaciones, asi como nuevas modalidades de participacion e influencia de las partes
interesadas de una organizacion.

Esta estructurado en 17 mddulos con una parte tedrica y complementado con actividades
practicas que deben desarrollar el alumnado: foros de participacion, tarea calificable,
autoevaluacion, videoconferencia con el profesorado.
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El cuadro docente esta conformado por profesionales de prestigio en sus ambitos de
trabajo y/o estudio y proceden de diferentes ambitos relacionados con la responsabilidad
social: academia, ONG, empresa, medios comunicacion y administracién publica.

Dada la buena acogida de este curso de experto, desde el afio 2018 se imparten 2 ediciones
al afo: Eneroy Mayo.

— Edicion de Enero 2021. Se imparte entre los meses de enero a julio. 47 alumnos
matriculados

— Edicién de Mayo 2020. Se imparte entre los meses de mayo a diciembre. 48 alumnos
matriculados

Objetivo operativo: Fomentar una estructura organizativa mds operativa.

e Durante 2021, 2 personas han realizado practicas en el Observatorio de RSC:
1 bajo el programa Erasmus+ y 1 bajo convenio practicas con el IE University
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